Informacje o odstapieniu od zamodwienia w ciggu 14 dni: brak mozliwosci
odstgpienia od umowy w ciaggu 14 dni: z uwagi na Swiadczenie zamdwienia
ustugi zakwaterowania innego niz na cele mieszkalnego - w tym przypadku postdj
pobytowy kamperem

uzasadnienie: Jak wynika bowiem z art. 38 ust. 12 Ustawy o prawach konsumenta
prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosé nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw (...) o
Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

Zwalisko Camper Park Szczyrk poprzez sklep (system rezerwacyjny
www.zwalisko.pl) oferuje nastepujacy system ptatnosci, w tym zadatku:

Gos¢ zostanie obcigzony 30% catkowitej ceny rezerwacji w przypadku odwotania
rezerwacji do 30 dni przed przyjazdem. W przypadku odwotania rezerwacji po
wyznaczonym terminie, go$¢ zostanie obcigzony ceng za pierwszag dobe pobytu.

Zadatek sktada sie z dwéch rat. Gos¢ zostanie obcigzony pierwsza ratg zadatku
bedaca 30% catkowitej ceny rezerwacji po dokonaniu rezerwacji i druga ratg
zadatku do ceng za pierwszg dobe pobytu w ciggu 30 dni przed przyjazdem.
Zadatek nalezy wptaci¢ w ciggu 3 dni.

Opis procedury reklamacji: Procedura reklamacyjna bedzie realizowana droga
mailowag na adres: camperpark@zwalisko.pl. Klient ma 30 dni na ztozenie
reklamacji od daty zakonczenia pobytu, z odpowiedzig droga mailowag na
wskazany adres na reklamacje w ciggu 14 dni.

Terminy dostawy: ustuga postoju/pobytu - potwierdzenie zamowienia jest
realizowane niezwtocznie poprzez wystanie maila do kupujacego z systemu
rezerwacyjnego w informacjami o zamowieniu i dokonaniu rezerwacji miejsca
pobytowego. Fizycznie realizacjg - dostawa jest przyjazd klienta na zamowione
miejsce postojowe dla kampera z zarezerwowanym przez niego terminie, lub brak
pojawienia sie w/w terminie bez wczesniejszej anulowania przez niego rezerwacji

Informacje o dostepnosci produktow: dostepnos$é produktdow jest wyswietlana
na biezgco w systemie rezerwacyjnym, widoczna od razu przez klienta po
wybraniu planowego terminy pobytu oraz dostepnosci wolnych miejsc/terminow
w kalendarzu


http://www.zwalisko.pl/
mailto:camperpark@zwalisko.pl

