Regulamin rezerwaciji

Regulamin korzystania z aplikacji Rezerwacji Online, przez Klientéw Podmiotu Mata
Osada Beata Brylewska zarzadzajacego obiektem Zwalisko Camper Park Szczyrk

. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob korzystania z aplikacji
Rezerwacji Online, przez Klientéw Podmiotu.

1. Przez Podmiot rozumie sie w niniejszym regulaminie podmiot: Mata Osada Beata
Brylewska ul. Salmopolska 2E, 43-370 Szczyrk, NIP: 5471828824, REGON:
361285313, bedacy administratorem obiektu Zwalisko Camper Park Szczyrk,
oraz administratorem strony www.zwalisko.pl

2. Przez Klienta rozumie sie w niniejszym regulaminie, osobag fizyczna,
z ktérg Podmiot zawiera umowe o swiadczenie ustug lub sprzedaz produktow lub
ustug.

3. Rezerwacja za pomoca aplikacji Rezerwacji Online przebiega wedtug wskazanych
ponizej postanowien.

Il. Dokonywanie Rezerwaciji

1. Klient otrzymuje mozliwosé wyboru terminu pobytu jakim jest zainteresowany,
liczby dorostych oraz liczby dzieci, wedtug ktérych ma zamiar dokonaé rezerwacji
pobytu.

2. Klient moze wybra¢ nastepnie wsréd dostepnych we wskazanym terminie
wolnych pokoi lub pakietow, ktdre przedstawione sg w formie listy Rezerwacji
Online.

3. Pozapoznaniu sie z opisem, wyposazeniem i ceng pokoju, lub opisem,
zawartoscia i ceng pakietu, Klient moze wybra¢ dany pokdj/pakiet i przejsé do
kolejnego kroku procesu rezerwaciji.

4. W drugim kroku dokonywania rezerwaciji - formularzu, Klient wypetnia swoje
dane osobowe oraz ewentualne uwagi do rezerwacji.

5. Po uzupetnieniu danych, w kroku trzecim, Klient moze dokonac¢ wptaty zadatku
za pomoca ptatnosci elektronicznej - przelew transferowy.

o Transakcje przelewami transferowymi sa realizowane za posrednictwem
systemoéw ptatnosci online.
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o Przy wybraniu ptatnosci elektronicznej przelewem
transferowym, Klient zostaje przekierowany na strone umozliwiajgca
wptate zadatku, systemem ptatnosci online. Po przyjeciu wptaty przez
system ptatnosci online, Klient otrzymuje na wskazany przy dokonywaniu
rezerwacji adres e-mail, automatyczne powiadomienie o potwierdzeniu
wptaty zadatku.

lla. Dokonywanie rezerwacji przy braku wolnych pokoi/pakietéow

1. W przypadku, jezeli w podanym przez Klienta terminie nie ma wolnych pokoi, lub
dostepny jest wybrany pokdj, jednak wytacznie przy dtuzszym pobycie, niz
podany przez Klienta, wyswietlony zostaje numer telefonu do obstugi obiektu
noclegowego, w celu kontaktu telefonicznego i dokonania indywidualnych
ustalen.

lll. Anulowanie rezerwacji reklamacje i zwroty

1. W przypadku anulacji rezerwacji przez Klienta, wptacony zadatek pozostaje w
obiekcie.

2. Podmiot ma prawo do anulowania potwierdzonej rezerwacji, w terminie do 24
godzin, od momentu zaksiegowania wptaty zadatku. Wowczas, zadatek zostaje
zwrécony Klientowi.

3. Informacje o odstapieniu od zamoéwienia w ciagu 14 dni: brak mozliwosci
odstapienia od umowy w ciagu 14 dni: z uwagi na Swiadczenie zamodwienia ustugi
zakwaterowania innego niz na cele mieszkalnego - w tym przypadku postdj pobytowy
kamperem
uzasadnienie: Jak wynika bowiem z art. 38 ust. 12 Ustawy o prawach konsumenta
prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosé nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw (...) o Swiadczenie
ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
towaréw, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

Opis procedury reklamacji: Procedura reklamacyjna bedzie realizowana drogg
mailowa na adres: camperpark@zwalisko.pl. Klient ma 30 dni na ztozenie
reklamacji od daty zakonczenia pobytu, z odpowiedzig droga mailowa na
wskazany adres na reklamacje w ciggu 14 dni.

IV. Terminy dostawy i informacje o dostepnosci produktéw


mailto:camperpark@zwalisko.pl

1. Terminy dostawy: ustuga postoju/pobytu - potwierdzenie zamédwienia jest
realizowane niezwtocznie poprzez wystanie maila do kupujacego z systemu
rezerwacyjnego w informacjami o zamowieniu i dokonaniu rezerwacji miejsca
pobytowego. Fizycznie realizacjg - dostawag jest przyjazd klienta na zamowione
miejsce postojowe dla kampera z zarezerwowanym przez niego terminie, lub brak
pojawienia sie w/w terminie bez wczesniejszej anulowania przez niego rezerwacji

2. Informacje o dostepnosci produktow: dostepnosc¢ produktéw jest wyswietlana
na biezgco w systemie rezerwacyjnym, widoczna od razu przez klienta po
wybraniu planowego terminy pobytu oraz dostepnosci wolnych miejsc/terminéw
w kalendarzu

IV. Optaty

Klient zobowigzany jest do wptaty wskazanego przy dokonywaniu rezerwacji zadatku.
Moze tego dokonaé, za pomoca:

o ptatnosci elektronicznej - przelew transferowy,

2. Pozostata czes$é optaty za caty pobyt doptacana jest przez Klienta po przyjezdzie
do obiektu.

3. Klient nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z wykonaniem procesu
Rezerwacji Online.

V. Polityka prywatnosci

1. W trakcie dokonywania Rezerwacji Online, Klient wyraza zgode na umieszczenie
swoich danych osobowych w bazie serwisu.

2. Dane Klienta beda wykorzystywane wytgcznie w celu umozliwienia
przeprowadzenia prawidtowego procesu rezerwacji oraz celow marketingowych i
nie bedg udostepniane osobom trzecim, zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 28.09.1997 o ochronie danych osobowych.

3. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest MALA OSADA Beata
Brylewska - ul. Salmopolska 2E, 43-370, Szczyrk, NIP 5471828824, REGON:
361285313

4. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych — rezerwacje@malaosada.pl

5. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu korzystania z ustug
hotelowych — na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogélnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.



9.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione
do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa oraz podmioty
uczestniczgce w realizacji ustug

Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg bezterminowo

Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych
osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych

moze skutkowa¢ odmowa realizacji ustugi/umowy

VI. Odpowiedzialnosci

3.

Klient odpowiada za prawidtowe wpisanie prawdziwych danych w formularzu
rezerwacyjnym.

Podmiot nie bierze odpowiedzialnosci za btednie wpisane terminy rezerwac;ji, czy
dane osobowe.

Za prawidtowa obstuge pieniezng zadatku, w aplikacji Rezerwacji Online
odpowiada system ptatnosci online.

Podmiot oraz firma udostepniajgca aplikacje Rezerwacji Online, czyli NFHotel
Spotka z 0.0., nie ponoszag odpowiedzialnos$ci za niedostepnosé systemu, ktéra
mogta wynikna¢ nie z ich winy lub z powodu wystgpienia innych czynnikéw
niezaleznych.

VII. Akceptacja Regulaminu

1.

Zaznaczenie w panelu rezerwacyjnym opcji przeczytania i zapoznania sie z
regulaminem Rezerwacji Online oznacza, ze Klient rozumie i wyraza zgode na
punkty zapisane w tymze regulaminie.

Niezaznaczenie opcji akceptacji regulaminu skutkuje brakiem mozliwosci
dokonania Rezerwacji Online.



